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Sistema Informativo per la gestione degli 
Ambiti Sociali Territoriali 

INCONTRO DI PRESENTAZIONE

Sala Einstein, Scuola Guardia di Finanza, Coppito (AQ)
Giovedì 10 Dicembre 2009 (15.30-17.00)

Nell’ambito della Fiera della conoscenza, LYNX s.r.l. in partnership con SISTRA s.a.s., propone 
un incontro di approfondimento sulle caratteristiche, funzionalità e condizioni di utilizzo del 
nuovo modello di software gestionale pensato ad hoc per gli ambiti sociali territoriali. 

Tra le principali esigenze rilevate nella attività consulenziali svolte da LYNX presso gli ambiti sociali in 
questi anni, si è  segnalata prioritariamente la necessità di effettuare un monitoraggio fisico dei servizi 
erogati ed un controllo della spesa, ovvero della individuazione dei centri di costo nei quali essa si 
distribuisce e dei volumi che questa assume durante l'anno e/o triennio di gestione del Piano di 
Zona. 
Alla luce di quanto esposto LYNX s.r.l., in cooperazione con SISTRA s.a.s., partner tecnologico, ha 
sviluppato un progetto di informatizzazione delle procedure di gestione del PdZ. Il processo procede 
dalla individuazione delle soluzioni funzionali atte a soddisfare le esigenze dei differenti stakeholder/ 
interlocutori dellʼATS e procede con la definizione degli aspetti metodologici e tecnologici, del piano di 
sviluppo e delle modalità di distribuzione/accesso al servizio. 
In relazione alle finalità del progetto, il processo di sviluppo privilegerà l'attivazione delle funzionalità che 
abilitano i processi decisionali identificati come strategici per gli EAS. Il prodotto si svilupperà in maniera 
modulare al fine di consentire integrazioni successive di funzionalità che possano consentire il 
monitoraggio anche qualitativo dei servizi (es. informatizzazione della scheda utente e strumenti di 
valutazione e progettazione nuovi interventi per la presa in carico e gestione degli utenti).
Il Sistema Informativo sarà sviluppato per essere fruibile in ambiente web, con base dati centralizzata, al 
fine di consentire lʼaccesso e la fruizione distribuita delle sue funzionalità. 

Per la partecipazione allʼincontro, gratuito, occorre iscriversi inviando il modello allegato opportunamente 
compilato ai seguenti recapiti: 
" " " " " email: "amministrazione@territoriosociale.it
" " " " " fax: ! 0864 204361
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